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Seminare 2020- 2921

Kompaktseminare = Infensivseminare

Qualitatsmanagement



Das Europdische Institut zur Zertifizierung von Ma-
nagementsystemen und Personal EQ ZERT ist das
Zertifizierungsinstitut der Steinbeis-Stifung fir Wirt-
schaftsférderung und eine der fihrenden Zertifizie-
rungsstellen fir QM-Fachpersonal.

Unter dem Leitgedanken ,Qualitét und Wirtschaft-
lichkeit statt Kontrolle und Birokratie” versteht sich
EQ ZERT als Zerfifizierungspartner qualitétsbe-
wusster Unternehmen und Einrichtungen.

EQ ZERT ist akkreditiert durch die Deutsche Akkredi-
tierungsstelle DAKkS als Zertifizierungsstelle fir Qua-
litgts, Umwelt, Energie- und Arbeitsschutzmanage-
mentsysteme sowie fir die Zulassung von Trdgern
und MaBnahmen der Arbeitsférderung. Durch die
multilateralen Abkommen der European co-operati-
on for Accreditation und des International Accredi-
tation Forum sowie iber die weltweiten Kooperati-
onen der Steinbeis-Stiftung fir Wirtschaftsférderung
bietet EQ ZERT den infernational anerkannten Zerti-
fizierungsservice.

Foto: ©iStockphoto.com/PIKSEL



Kompakiseminare

In den einfégigen Kompakiseminaren rund um akiu-
elle Themen des modemen Qualitdtsmanagements
kénnen sich Qualitdtsmanager und Interessierte Wis-
sen in kompakter Form aneignen oder ihr bestehen-
des Wissen mit geringem Zeitaufwand auffrischen
und vertiefen.

Intensivseminare

Das EQ ZERT-Qualifizierungsprogramm ist modular
aufgebaut, wobei alle angebotenen Intensivsemina-
re einzeln belegt werden kénnen und mit einem Qua-
lifikationsnachweis abschlieBen. Bei Besuch der ent-
sprechenden Seminare und Erfillung der jeweiligen
Voraussetzungen besteht die Méglichkeit zur Teilnah-
me an einer Qualifizierungsprifung und Erlangung
eines anerkannten Abschlusses.

Anerkannte Abschlusse

Im Rahmen des EQ ZERT-Qualifizierungsprogramms
werden folgende anerkannte Abschliisse angeboten:
TQMBeauftragter, Interner TQM-Auditor, TQM-Ma-
nager, TQM-Auditor. Informationen zu Prifung und
Zertifizierung sind auf Anfrage erhélilich und werden
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern im Rahmen der
Seminare ausgegeben und erléutert.

Aktuell, Kompetent und Praxisgerecht
Unsere Referenten sind erfahrene Experten aus dem
Bereich Qualitétsmanagement und verfiigen allesamt
selbst Gber umfangreiche Erfahrung bei Aufbau und
Weiterentwicklung von Managementsystemen in Un-
ternehmen und  Einrichtungen der verschiedensten
GréBen und unterschiedlichsten Branchen. Dadurch
ist sichergestellt, dass alle Seminarinhalte sténdig ak-
tuell und anhand von Beispielen und Ubungen kom-
pefent und praxisgerecht vermittelt werden.

Urheberrecht

Alle von EQ ZERT im Rahmen der Seminare ausge-
gebenen Unterlagen sind urheberrechilich geschitzt.
TQMBeaufiragter®, TQM-Manager® und TQM-Audi-
tor® sind eingefragene Marken der Steinbeis-Stiftung fir
Wirtschaftsférderung.



QUALIFIZIERUNGSPROGRAMM

Grundlagen Qualitétsmanagement
4 Tage

Managementsysteme gesfalten
4 Tage

Qualitétsverbesserung
2 Tage

¢ I

TQ/\/\-BeouHrogTer@ Methoden %ug{!ildfssicherung

Total Quality Management
3 Tage

| v

Infernes Qualitétsaudit ®
25 Toge TQM-Manager )

¢ I
Interner TQMAuditor® = Qualitdtsaudit - Durchfihrung | .,
2,5 Tage

v

TQM-Auditor®

Das EQ ZERT-Qualifizierungsprogramm ist modular aufgebaut,
wobei alle angebotenen Intensivseminare einzeln belegt wer-
den kénnen und mit einem Qualifikationsnachweis abschliefen.

Foto: ®iStockphoto.com/olm26250
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PRUFUNGEN

Bei Besuch der entsprechenden Infensivseminare und
Erfillung der jeweiligen Voraussetzungen besteht die
Méglichkeit zur Teilnahme an einer Qudlifizierungs-
prifung und Erlangung eines anerkannten Abschlus-
ses. Bitte beachten Sie, dass fur Prifung und Zertifi-
zierung gesonderte Gebihren erhoben werden. Die
Qudlifizierungsprifung TQM-Beaufiragter findet im
direkfen Anschluss (Folgetag) an das Infensivseminar
Qudlitétsverbesserung statt. Die Qualifizierungspri-
fung Intferner TQM-Auditor findet am letzten Semin-
artag (Nachmitiag) des Intensivseminars Infernes
Qudlitétsaudit statt. Die Qualifizierungsprifung TQM-
Manager findet im direkien Anschluss (Folgetag) an
das Intensivseminar Total Quality Management statt.
Die Qualifizierungsprifung TQM-Audifor findet am
letzten Seminartag (Nachmitiag) des Intensivseminars
Qudlitétsaudit - Durchfthrung staft. Die Termine der
Qudlifizierungsprifungen finden Sie auf Seite 13.



Grundlagen
Qualitatsmanagement

Inhalte

» Die Normenfamilie ISO 9000

» Begriffe und Grundsétze Qualitétsmanagement
» Die Revision der ISO 9001

» Anforderungen geméaf ISO 9001

» Interpretation von Normanforderungen

» Prozess- und Projekimanagement

» Das Qualitétsmanagementsystem

» Zertifizierung von Qualitétsmanagementsystemen

Die Teilnehmer/innen erhalten einen Uberblick tber
Entwicklung, Aufbau und Inhalte der ISO 9000-Fa-
milie. Insbesondere werden die Anforderungen aus
ISO 9001 erldutert und anhand von konkreten Bei-
spielen individuell interpretiert. Die Teilnehmer/innen
lernen die Grundlagen des modernen Qualitétsma-
nagements kennen und werden in die Lage versetzt,
beim Aufbau eines Qualitétsmanagementsystems ak-
fiv mitzuwirken.

Abschluss
Qudlifikationsnachweis QMG

Zielgruppe

Fihrungskréfte, Projekiverantwortliche und Inferessier
te, die sich mit Qualitétsmanagement und ISO 9000
auseinandersetzen

Teilnahmegebuhr
790,- EUR

Daver
4 Tage (Beginn erster Tag: 10:00 Uhr)

Termine Seminar-Nr. Seminar-Ort
08.-11.09.20 QMG 4-20 EQ ZERT, Ulm
17-20.11.20 QMG 5-20 EQ ZERT, Ulm

23.-26.02.21 QMG 1-21 EQ ZERT, Ulm
20.-23.04.21 QMG 2-21 EQ ZERT, Ulm
08.-11.06.21 QMG 3-21 EQ ZERT, Ulm
07.-10.09.21 QMG 4-21 EQ ZERT, Ulm
16-19.11.21 QMG 5-21 EQ ZERT, Ulm

Foto: ©iStockphoto.com/andresr
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Managementsysteme
gestalten

Inhalte
» System- und Prozessmanagement

» Prozessmodelle gestalten

» Ermitieln individueller QM-Mafnahmen

» Erarbeiten von Prozessabléufen

» Gestalien der QM-Dokumentation

» Bewertungskriterien fir QM-Systeme

» Bestimmen von Zielen und Kennzahlen

» Internes Audit und Managementbewertung
Vermittelt werden umfangreiche Kenninisse zur Ge-
staltung eines individuellen prozessorientierten Ma-
nagementsystems. Hierbei werden gemeinsam mit
den Teilnehmer/innen Prozessmodelle entwickelt und
individuelle Bewertungssysteme fir QM-Systeme bei-
spielhaft aufgezeigt. Die Teilnehmer/innen lemen die
Grundséitze des infernen Audits kennen und werden
in die lage versetzt, Qualititsmanagementsysteme
zu gestalten und einzufihren.

Abschluss
Qudlifikationsnachweis QMS

Zielgruppe

Fihrungskréifie und Projekiverantwortliche, die Qua-
litttsmanagementsysteme prozessorientiert gestalten
und weiterentwickeln

Teilnahmegebuhr
790,- EUR

Daver
4 Tage (Beginn erster Tag: 10:00 Uhr)

Termine Seminar-Nr. Seminar-Ort

13.-16.10.20 QMS 4-20 EQ ZERT, Ulm
09.-12.03.21 QMS 1-21 EQ ZERT, Ulm
04.-07.05.21 QMS 2-21 EQ ZERT, Ulm
22.-25.06.21 QMS 3-21 EQ ZERT, Ulm

12-15.10.21 QMS 4-21 EQ ZERT, Ulm
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Qualitatsverbesserung

Inhalte
» Grundlagen der Qualitdisverbesserung

v Qualittsbezogene Verluste

v Verbesserungssysteme gestalten

v Der Weg zur Sténdigen Verbesserung

v Verbesserungsprojekte effektiv managen

» Methoden zur Qualitétsverbesserung

v Werkzeuge fir numerische Daten

v Werkzeuge fir nichtnumerische Daten

Vermittelt werden die Grundséize zur Einfohrung
eines unternehmensweiten Systems zur Standigen
Verbesserung sowie geeignete Werkzeuge fir nume-
rische und nicht-numerische Daten. Die Teilnehmer/
innen lernen anhand konkreter Beispiele die Anwen-
dung von Methoden zur Qualitétsverbesserung und
werden in die lage versetzt, Qualitétsverbesserungs-
systeme zu gestalien und Verbesserungsprojekte ef-
fektiv durchzufihren.

Abschluss

Qudlifikationsnachweis QV

Zielgruppe

Fihrungskréfte, Projekiverantwortliche und Interessier-
te, die Quadlitdtsverbesserungssysteme gestalten und
in Verbesserungsprojekten mitarbeiten oder diese lei-
ten

Teilnahmegebuhr
490,- EUR

Dauer
2 Tage (Beginn erster Tag: 10:00 Uhr)

Termine Seminar-Nr. Seminar-Ort

29.-30.09.20 QV 3-20 EQ ZERT, Ulm
03.-04.11.20 QV 4-20 EQ ZERT, Ulm
13-14.04.21 QV 121 EQ ZERT, Ulm
29.-30.06.21 QV 2-21 EQ ZERT, Ulm
28.-29.09.21 QV 3-21 EQ ZERT, Ulm
09-10.11.21 QV 4-21 EQ ZERT, Ulm

Foto: ©iStockphoto.com/ pixelnest
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Internes Qualitatsaudit

Inhalte
» Qualitatsaudit nach 1ISO 19011

» Auditieren von Managementsystemen

» Auditprogrammplanung

» Planung und Vorbereitung von Audits

» Systematik zur effektiven Auditdurchfthrung

» Gesprachsfihrung im Audit

» Verhalten im Audit

» Aufbereitung von Auditergebnissen

Anhand von konkreten Beispielen werden den Teil-
nehmer/innen die Grundsdtze des Qualitatsaudits
sowie Kenninisse und Fertigkeiten zur individuellen
Vorbereitung, Planung und Durchfihrung von internen
Audits vermittelt. Weiterhin werden M&glichkeiten
zur Aufbereitung der Auditergebnisse sowie zu De-
finition, Einleitung und Verfolgung von Korrekiur- und
VerbesserungsmaBnahmen aufgezeigt. Die Teilneh-
mer/innen werden in die Loge versetzt, interne Au-
dits des QMSystems effektiv zu planen und durch-
zufthren.

Abschluss

Qudlifikationsnachweis IQA

Zielgruppe

TQMBeaufiragte und Verantwortliche, die interne Au-
ditsysteme gestalten und Qualitdismanagementsys-
teme auditieren

Teilnahmegebuhr
590,- EUR

Daver
2,5 Tage (Beginn erster Tag: 10:00 Uhr)

Termine Seminar-Nr. Seminar-Ort
02.-04.09.20 IQA 2-20 EQ ZERT, Ulm
22.-24.09.20 IQA 3-20 EQ ZERT, Ulm

23.-25.03.21 IQA 1-21 EQ ZERT, Ulm
18.-20.05.21 IQA 2-21 EQ ZERT, Ulm
21.-23.09.21 IQA 3-21 EQ ZERT, Ulm
26.-28.10.21 IQA 4-21 EQ ZERT, Ulm



Methoden Qualitétssicherung

Inhalte
» Methoden zur Qualitétssicherung

» Ermittlung und Auswahl geeigneter Methoden
»Quality Function Deployment QFD

» Failure Mode and Effects Analysis FMEA

» Versuchsplanung zur Prozessoptimierung

» Grundlagen Statistik/Six Sigma

» Statistische Prozessregelung SPC

» Methodenanwendung in der Praxis

Anhand von Beispielen werden den Teilnehmer/in-
nen die Anwendungsméglichkeiten von verschie-
denen Methoden zur Qualitétssicherung vermittelt.
Neben den Systematiken der Versuchsplanung zur
Prozessoptimierung werden insbesondere verschie-
dene Anwendungsfélle von QFD als vielseitiges Pla-
nungsinsirument, FMEA fir préventives Risikoma-
nagement und SPC zur Prozessregelung anhand von
Beispielen erlautert. Die Teilnehmer/innen werden in
die lage versetzt, geeignete Methoden zur Quali-
tétssicherung auszuwdihlen und deren effekiive Anwen-
dung sicherzustellen.

Abschluss

Qudlifikationsnachweis QS

Zielgruppe

TQMBeauftragte,  Fihrungskréifie und  Verantwort
liche, die geeignete Methoden zur Quadlitétssiche-
rung ermitteln und deren effekiive Anwendung sicher-
stellen

Teilnahmegebihr
790 - EUR

Daver
4 Tage (Beginn erster Tag: 10:00 Uhr)

Termine Seminar-Nr. Seminar-Ort

06.-09.10.20 Qs 2-20 EQ ZERT, Ulm
02.05.03.21 Qs 1-21 EQ ZERT, Ulm
05.-08.10.21 QS 2-21 EQ ZERT, Ulm

Foto: ©iStockphoto.com,/PIXEL
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Total Quality Management

Inhalte
» TQM-Philosophien und -Strategien

» ExzellenzKriterien

» TQM-Modelle

» Wissensmanagement und Balanced Scorecard

» TQMKonzepte und Werkzeuge

» TQM-Bausteine

» Weiterentwicklung von Managementsystemen

» Selbstbewertung nach ExzellenzKriterien

Die Teilnehmer/innen erhalten einen Uberblick iber
akivelle Trends und Aspekie des Total Quality Ma-
nagement. Vorgestellt und erldutert werden verschie-
dene TQMKonzepte und TQM-Bausteine zur Gestal-
tung und Bewertung eines umfassenden Manage-
mentsystems. Anhand von Beispielen werden akiu-
elle Themen erlgutert und diskutiert. Daneben wer-
den Bewertungs- und Kennzahlensysteme vorgestellt
und beispielhaft individualisiert. Die Teilnehmer/in-
nen werden in die lage verseizt, ein umfassendes
Managementsystem zu gestalten und dessen konti-
nuierliche Weiterentwicklung unter TQM-Aspekien zu
fordern.

Abschluss
Qudlifikationsnachweis TQM

Zielgruppe

TQMBeauftragte, Fihrungskréfte und Projekiverant-
worlliche, die Managementsysteme nach TQMKirite-
rien gestalten, weiterentwickeln und bewerten

Teilnahmegebuhr
650,- EUR

Daver
3 Tage (Beginn erster Tag: 10:00 Uhi)

Termine Seminar-Nr. Seminar-Ort
20.-22.10.20 TQM 2-20 EQ ZERT, Ulm
27.-290.04.21 TQM 1-21 EQ ZERT, Ulm

19.-21.10.21 TQM 2-21 EQ ZERT, Ulm



Qualitatsaudit - Durchfihrung

Inhalte

» Auditsysteme

Der Auditor als Verbesserungsmanager
Optimieren der Auditsystematik
Auditsituationen gekonnt meistern
Auditdokumentation und Auditabschluss
Gestalten eines effektiven Auditsystems
Audit und Managementbewertung
Zertifizierung von Managementsystemen

v v v v v v v

Anhand von Beispielen und Ubungen werden ver
schiedene Auditsituationen vorgestellt und  disku-
tiert. Fir die Teilnehmer/innen besteht die Méglich-
keit, ihre zwischen dem 1. Teil (Infernes Qualitétsau-
dit) und dem 2. Teil (Qualitétsaudit - Durchfihrung)
der Auditorenausbildung gesammelien Auditerfahrun-
gen und erstellien Auditdokumentationen durch den
Auditorentrainer bewerten zu lassen. Weiterhin wer-
den Gespréichssituationen analysiert und Grundséit-
ze zu Gespréchsfihrung und -verhalten trainiert. Die
Teilnehmer/innen werden in die lage versetz, ein
umfassendes Auditsystem zu gestalten und das Au-
dit als Instrument zur Sténdigen Verbesserung effek-
tiv zu nutzen.

Abschluss
Qudlifikationsnachweis QAD

Zielgruppe

Fihrungskréfie  und  Projekiverantwortliche,  die
Auditsysteme gestalten und koordinieren sowie die
Durchfihrung von Audits leiten

Teilnahmegebihr
590.- EUR

Daver
2,5 Tage (Beginn erster Tag: 10:00 Uhr)

Termine Seminar-Nr. Seminar-Ort

24.-26.11.20 QAD 2-20 EQ ZERT, Ulm
06.-08.07.21 QAD 1-21 EQ ZERT, Ulm
23.-25.11.21 QAD 2-21 EQ ZERT, Ulm

Foto: ©iStockphoto.com/Tsyhun
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Qudlifizierungsprifungen

Bei Besuch der entsprechenden Infensivseminare (siehe
Qualifizierungsprogramm Seite 4) und Erfiillung der je-
weiligen Voraussetzungen besteht die Méglichkeit zur
Teilnahme an einer Qualifizierungspriifung und Erlan-
gung eines anerkannten Abschlusses. Die Priifungen
finden im direkten Anschluss (Folgetag) an das entspre-
chende Infensivseminar bei EQ ZERT in Ulm statt.

Prifung TQM-Beauftragter
Prifungsgebishr: 230,- EUR
Zertifizierungsgebihr: 75,- EUR

01.10.2020 (Beginn: 9:00 Uhr, Ende: ca. 12:00 Uhr)
05.11.2020 (Beginn: 9:00 Uhr, Ende: ca. 12:00 Uhr)
15.04.2021 (Beginn: 9:00 Uhr, Ende: ca. 12:00 Uhr)
01.07.2021 (Beginn: 9:00 Uhr, Ende: ca. 12:00 Uhr)
30.09.2021 (Beginn: 9:00 Uhr, Ende: ca. 12:00 Uhr)
11.11.2021 (Beginn: 9:00 Uhr, Ende: ca. 12:00 Uhr)

Prifung Interner TQM-Auditor
Prifungsgebishr: 200,- EUR
Zertifizierungsgebihr: 75,- EUR

24.09.2020 (Beginn: 13:00 Uhr, Ende: ca. 16:00 Uhr
25.03.2021 (Beginn: 13:00 Uhr, Ende: ca. 16:00 Uhr)
20.05.2021 (Beginn: 13:00 Uhr, Ende: ca. 16:00 Uhr)
23.09.2021 (Beginn: 13:00 Uhr, Ende: ca. 16:00 Uhr)
28.10.2021 (Beginn: 13:00 Uhr, Ende: ca. 16:00 Uhr)

Prifung TQM-Manager
Prifungsgebishr: 280,- EUR
Zertifizierungsgebihr: 75,- EUR

23.10.2020 (Beginn: 9:00 Uhr, Ende: ca. 12:00 Uhr)
30.04.2021 (Beginn: 9:00 Uhr, Ende: ca. 12:00 Uhr)
22.10.2021 (Beginn: 9:00 Uhr, Ende: ca. 12:00 Uhr)

Prifung TQM-Auditor

Prifungsgebishr: 430,- EUR

Zertifizierungsgebuhr: 150,- EUR

26.11.2020 (Beginn: 13:00 Uhr, Ende: ca. 17:00 Uhr)
08.07.2021 (Beginn: 13:00 Uhr, Ende: ca. 17:00 Uhr)
25.11.2021 (Beginn: 13:00 Uhr, Ende: ca. 17:00 Uhr)

Anmeldung zur Priifung
Anmeldeunterlagen werden an Inferessierte im Rahmen
der entsprechenden Seminare ausgegeben und erléutert.



Auditpakete

Qualitat verbessern, Effizienz steigem und Kosten
senken — das sind die zentralen Herausforderungen
der Zeit. Fehlerquellen erkennen und beseitigen, Ver-
besserungspotenziale erschlieen und konsequent
nutzen — das sind die Méglichkeiten, diesen Heraus-
forderungen gerecht zu werden. Innovationsféhigkeit
und kontinuierliche Verbesserung sind die entschei-
denden Voraussetzungen fir Wettbewerbsféhigkeit.

Eine Schlisselrolle im Prozess der Stéindigen Verbes-
serung bildet das Audit. Richtig eingesetzt, ist es das
ideale Instrument, um Méglichkeiten der Weiterent-
wicklung und Optimierung aufzuzeigen, eingeleitete
MaBnahmen zu betreuen und zu verfolgen und die
erzielten Verbesserungen zu stabilisieren.

Die EQ ZERT-Auditpakete unterstitzen die Gesfaltung
eines umfassenden infernen Auditsystems unfer Be-
riicksichtigung der jeweiligen Anforderungen. Hier-
zu stehen, neben entsprechenden Auditchecklisten,
Vorlagen fir die Erstellung von Auditprogrammen,
Auditplénen, Auditberichten und MaPnahmenplénen
zur Verfigung, die je nach Bedarf bearbeitet bzw.
ergdnzt werden kénnen. Aus den bestehenden Vor-
lagen in Form von WORD-Dateien kann so ein in-
dividuelles Auditsystem entwickelt werden. Selbstver-
sténdlich werden dabei auch die Kriterien aus 1ISO
19011 bericksichtigt.

Folgende EQ ZERT-Auditpakete sind erhélilich:

» Auditpaket Qualitdismanagement

» Auditpaket Umweltmanagement

» Auditpaket Qualitéts- und Umwelimanagement
» Auditpaket QM fir Pflegeeinrichtungen

» Auditpaket QM fir Akutkliniken

» Auditpaket Energiemanagement

» Auditpaket Arbeitsschutizmanagement

Gerne informieren wir Sie Uber unsere akiuellen Au-

ditpakete. Ubersenden Sie uns hierzu einfach die In-
formationsanforderung auf Seite 21.

Foto: ©iStockphoto.com/BartekSzewczyk



Praxisleitfaden
Qualitatsmanagement

Die EQ ZERT-Praxisleitidden vermitteln anhand von
Beispielen und mit Hilfe von Modellen und Schaubil-
dern kompakt und praxisnah Wissen und Verstandnis
zum Thema Qualitétsmanagement.

Folgende Praxisleitféden Qualitétsmanagement sind
erhalilich:

» QM in kleinen und mittleren Unternehmen
» QM in Rehabilitationseinrichtungen

» QM in Pflegeeinrichtungen

» QM im Krankenhaus

Jeder Praxisleitfaden beschreibt das jeweilige Thema
in sich abgeschlossen. In den einzelnen Kapiteln
werden ausfihrlich und mit Hilfe von Beispielen die
speziellen Interprefationen und branchenspezifischen
Besonderheiten aufgezeigt und erlcutert.

» 86 -90 Seiten - DIN A5 gebunden
» zahlreiche Abbildungen und Beispiele
» akivelles Wissen kompakt aufbereitet



Praxisleitfaden
Qualitatsverbesserung

Praxisleitfaden
Qualitéisverbesserung
Strategien & Werkzeuge
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» 62 Seiten - DIN A5 gebunden
» zahlreiche Abbildungen und Beispiele
» akiuelles Wissen kompakt aufbereitet

Der Praxisleitfaden Qualitétsverbesserung - Strategien
& Werkzeuge beschreibt in kompakter Form die
Grundlagen eines internen  Verbesserungssystems
sowie einfache Methoden zur Ermittlung und Auswer-
tung von numerischen und nichtnumerischen Daten.
Anhand von Beispielen wird die Vorgehensweise zur
praxisgerechten Anwendung der einzelnen Metho-
den erlautert, wobei alle in diesem Praxisleitfaden
beschriebenen Methoden fiir die Anwendung in In-
dusfrie- und Dienstleistungsunternehmen gleicherma-
fBen geeignet sind.

Gerne informieren wir Sie Uber unsere aktuellen Pra-
xisleitféiden. Ubersenden Sie uns hierzu einfach die
Informationsanforderung auf Seite 21.

Foto: @iStockphoto.com/baona



Praxisleitfaden
Umwelt und Arbeitsschutz
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Der Praxisleitfaden Arbeits- und Gesundheitsschutz-
management erléutert Aufbau und Zielsetzung eines
Arbeits- und GesundheitsschutzManagementsystems
und zeigt wesentliche Inhalle des Arbeitsschutzge-
sefzes sowie weiterer relevanter Vorschriften und Re-
gelungen auf. Es werden wichtige MaPnahmen zur
Erfillung der Anforderungen an ein A&G-Manage-
mentsystem beschrieben und beispielhaft Méglich-
keiten der Umsetzung aufgezeigt. Ergénzende Hin-
weise und Erléuterungen sowie zahlreiche Grafiken
und Tabellen vermitteln grundlegende Kenntnisse zum
Aufbau eines entsprechenden Managementsystems.

Der Praxisleitfaden Umwelttechnologie und Umwelt-
recht enthdlt einen zusammenfassenden Uberblick
zu akiuellen Umwelithemen und erméglicht es, sich
Kenntnisse zu wesentlichen Aspekien moderner Um-
welttechnologie und aktueller Umweligesetzgebung
anzueignen. Behandelt werden u.a. die Themenbe-
reiche Immissionsschutz, Gewdsserschutz, Abfallwirt-
schaft, Alflasten und Betrieblicher Umweltschutz so-
wie ausgewdhlte Rechistitel und das Thema Umwelr-
management nach 1SO 14001,




Auffrischungskurs
Qualitatsmanagement

Industrie und Dienstleistung

Inhalte

Anforderungen geméaf ISO 9001

Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse
Konfext der Organisation

Anforderungen interessierter Parteien
Risikomanagement

Prozessorientierter Ansatz

Dokumentierte Information

Bewertung von Managementsystemen

Qualitétsaudit nach 1SO 19011

Zielgruppe

Qualitétsmanager und Qualitétsauditoren aus Indus-
trie- und Dienstleistungsunternehmen, die Qualitts-
managementsysteme im Sinne einer kontinuierlichen
Verbesserung gesfalten und weiterentwickeln

Dieser Auffrischungskurs ist geeignet zur Rezertifizie-
rung fur Qualitétsmanager und Qualitétsauditoren
(TQM-Auditor, Inferner TQM-Auditor, TQM-Manager,
TQM-Beauftragter).

Teilnahmegebihr
340,- EUR

Daver
1 Tag (9:00 - 16:30 Uhr)

Termine Seminar-Nr. Seminar-Ort

17.09.20 AQI 5-20 EQ ZERT, Ulm
27.10.20 AQIl 620 EQ ZERT, Ulm
01.12.20 AQIl 7-20 EQ ZERT, Ulm
11.02.21 AQI 1-21 EQ ZERT, Ulm
16.03.21 AQIl 2-21 EQ ZERT, Ulm
11.05.21 AQI 3-21 EQ ZERT, Ulm
16.06.21 AQI 4-21 EQ ZERT, Ulm
16.09.21 AQIl 5-21 EQ ZERT, Ulm
20.10.21 AQIl 6-21 EQ ZERT, Ulm
30.11.21 AQIl 7-21 EQ ZERT, Ulm

Foto: ©iStockphoto.com/BartekSzewczyk
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Auffrischungskurs
Qualitatsmanagement

Gesundheits- und Sozialwesen

Inhalte

Anforderungen gemaf 1ISO 9001

Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse
Kontext der Organisation

Anforderungen interessierter Parteien
Risikomanagement

Prozessorientierter Ansatz

Dokumentierte Information
Zertifizierungsprogramme im

Gesundheits- und Sozialwesen

» Qualitétsaudit nach 1ISO 19011

»
»
»
»
»
»
»
»

Zielgruppe

Qudlitétsmanager und Qualitétsauditoren aus dem
Gesundheits- und  Sozialwesen, die Qualitdtsma-
nagementsysteme im Sinne einer konfinuierlichen Ver-
besserung gestalten und weiterentwickeln

Dieser Auffrischungskurs ist geeignet zur Rezertifizie-
rung for Qualitétsmanager und Qualitétsauditoren
(TQM-Auditor, Inferner TQM-Auditor, TQM-Manager,
TQMBeauftragter).

Teilnahmegebihr
340,- EUR

Daver
1 Tag (9:00 - 16:30 Uhr)

Termine Seminar-Nr. Seminar-Ort

18.09.20 AQG 5-20 EQ ZERT, Ulm
25.09.20 AQG 8-20 EQ ZERT, Ulm
06.11.20 AQG 6-20 EQ ZERT, Ulm
02.12.20 AQG 7-20 EQ ZERT, Ulm
10.02.21 AQG 1-21 EQ ZERT, Ulm
17.03.21 AQG 2-21 EQ ZERT, Ulm
12.05.21 AQG 3-21 EQ ZERT, Ulm
15.06.21 AQG 4-21 EQ ZERT, Ulm
17.09.21 AQG 5-21 EQ ZERT, Ulm
12.11.21 AQG 6-21 EQ ZERT, Ulm
01.12.21 AQG 7-21 EQ ZERT, Ulm
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EQ ZERT ist als Zertifizierungsstelle fir QM-Fachper
sonal im gesamten deutschsprachigen Raum féifig
und zertifiziert TQM-Experten zahlreicher namhafter
Unfernehmen und Einrichtungen wie z.B.:

AEG Mobile Communication GmbH, Alcatel STR
AG, Alfred Karcher GmbH & Co., ASB Koln, ASB-
Bildungswerk GmbH, Autoliv GmbH, Behr GmbH
& Co., Bildungszentrum fir Pflegeberufe Miinchen,
BMW AG, Bauknecht Hausgerdte GmbH, Bax-
ter Deutschland GmbH, Bertrand Faure GmbH &
Co. KG, Boehringer Mannheim GmbH, CREA-
TON AG, Daimler AG, Deutsche Bahn AG, Deut-
scher Orden, Deutscher Caritasverband, Deutsches
Rotes Kreuz, Diakonisches Werk Baden, Diakoni-
sches Werk Schleswig-Holstein, Diakonisches Werk
Wirttemberg, Dornier GmbH, EVO Bus GmbH, Fas-
son Deutschland GmbH, Felten & Guilleaume Ener-
gietechnik AG, Festo AG, GARDENA, Hans Grohe
GmbH & Co. KG, Hewlett Packard GmbH, HYD-
ROMETER GmbH, ITT Cannon GmbH, KEBA GmbH
& Co, Kliniken des Main-Taunuskreises, KNORR
Bremsen AG, KODAK AG, KOGEL Fahrzeugwerke
AG, Kunert AG, Landescaritasverband Bayem, Lieb-
herr Hausgerdte GmbH, Lufthansa Leos, Lutz Fleisch-
waren AG, Max Weishaupt GmbH, MDK Bayem,
MDK Hessen, MDK Niedersachsen, MDK Nord,
MDK Sachsen, MDK Sachsen-Anhalt, MDK Rhein-
land-Pfalz, MDK Thiringen, MDK Westfalen-lippe,
MDS, Medizinische Klinik des Klinikums Innenstadt
der ludwig-Maximilians-Universitét, Messer Gries-
heim GmbH, Metabo Werke GmbH & Co., No-
kia Audio Electronics GmbH, NOPI GmbH, Ober-
land Glas AG, OTIS Escalator GmbH, Peri GmbH,
Perrot Bremsen GmbH, Peroxidchemie GmbH, Phi-
lips GmbH, ReweZentral-Akliengesellschaft, Ro-
bert Bosch GmbH, RWE Entsorgung AG, Schwei-
zer Electronic AG, Siemens AG, Steiermdrkische
Krankenansfaltengesellschaft, Steirisches Druckguss-
werk Altenmarkt, Sidsalz GmbH, TAKATA Vehicle
Safty Technology GmbH, TEMIC MBB Microsysfe-
me GmbH, TRW Airbag Systems GmbH, Universi-
tatsklinik Ulm, UZIN Utz AG, Voith GmbH, Volkshil-
fe Steiermark, VW Sachsen GmbH, W. Schlafhorst
AG & Co., Wabco Fahrzeugbremsen, Wandel &
Goltermann GmbH & Co., Wieland Edelmetalle
GmbH&Co., WIFI Steiermark, Wirtschaftsuniversi-
tat Wien

Foto: ©iStockphoto.com,/PEDRE



Information

Bitte kopieren Sie diese Vorlage und ibersenden Sie uns |hre Infor-
mationsanforderung per EMail, Fax oder Brief an:

EQ ZERT, KarlstraBe 3, 82073 Ulm
Fax: 07 31-18 48 68-10
E-Mail: eqzert@eqzert.de

Gerne kénnen Sie sich auch unter www.eqzert.de iber unser kom-
plettes Angebot informieren und Informationsmaterial anfordern.

Bitte Uibersenden Sie uns kostenlose Informationen zum Thema

Zertifizierung von Qualitétsmanagementsystemen
Zertifizierung von Umwelimanagementsystemen
Zertifizierung von Energiemanagementsystemen
Zertifizierung von Arbeitsschutizmanagementsystemen

Zertifizierung von Tréigern/MaPnahmen (AZAV)

Zertifizierung von Qualitétsmanagementfachpersonal

Zertifizierung von Umwelimanagementfachpersonal

Praxisleitfdden Qualitat, Umwelt, Arbeitsschutz

(I I A A A S

Auditpakete Qualitat, Umwelt, Energie, Arbeitsschutz

Firma:

Abteilung:

Name:

PLZ, Ort:

Telefon/Fax:

|
|
|
Strafe: ‘
|
|
E-Mail: ‘

Datum, Unterschrift



AGB

Veranstaltungsort

Die vorgestellten Seminare finden bei EQ ZERT, Karlstra-
Be 3, 89073 Ulm, statt. Bitte buchen Sie |hr Hotelzimmer
selbst. Eine Liste méglicher Hotels in Ulm, um Ulm und um
Ulm herum tbersenden wir lhnen gemeinsam mit lhrer An-
meldebestatigung.

Teilnahmegebihr

In der Teilnahmegebiihr enthalten sind umfangreiche Semi-
narunterlagen und Pausengetréinke - nicht enthalten ist eine
etwaige Ubernachtung. Die Teilnahmegebihr wird nach Er-
halt der Rechnung ohne Abzug féllig, wobei Teilnahmebests-
tigungen und Qualifikationsnachweise erst nach vollsténdi-
ger Begleichung der Teilnahmegebihr ausgegeben werden.

Abmeldung

Bei schrifflicher Riicknahme einer Anmeldung bis 14 Kalen-
dertage vor dem Veranstaltungstermin wird eine pauschale
Bearbeitungsgebihr von 10%, bei Ricknahme einer Anmel-
dung bis 2 Werktage vor dem Veranstaltungsfermin von 20%
der Teilnahmegebihr erhoben. Sollte eine Anmeldung da-
nach zurick genommen, an dem Seminar nicht teilgenom-
men oder die Seminarteilnahme abgebrochen werden, bleibt
die gesamte Teilnahmegebithr zur Zahlung féllig. Es entste-
hen keine Kosten bei Anmeldung eines Ersatzteilnehmers.

Stornierung

Bei zu geringer Teilnehmerzahl oder infolge héherer Gewalt
(z.B. bei Ausfall des Referenten), behalten wir uns vor, das
ausgeschriebene Seminar abzusagen und die Teilnehmer un-
verziiglich zu informieren. In diesem Fall wird eine bereits
enfrichtete Teilnahmegebihr riickerstattet. Dariber hinausge-
hende Anspriiche gegen EQ ZERT sind ausgeschlossen.

Urheberrechte

Alle von EQ ZERT ausgehdandigten Unterlagen sind urheber-
rechtlich geschiitzt. Eine Vervielféltigung, Weitergabe oder
anderweitige Nutzung der Unterlagen ist nur mit schrifflicher
Genehmigung des EQ ZERT gestattet. Inhaliliche Anderun-
gen (z.B. Akiualisierungen) bei der Gestaltung der Seminare

bleiben EQ ZERT vorbehalten.

Datenschutz

Entsprechend den Bestimmungen des Bundesdatenschutzge-
setzes wird darauf hingewiesen, dass personenbezogene
Daten der Teilnehmer durch EQ ZERT gespeichert und fir die
Durchfiihrung von Seminaren sowie zur Ubersendung von
Seminarinformationen verwendet werden.

Haftung

Jegliche Haftung seitens des EQ ZERT wird ausdriicklich aus-
geschlossen, auBer diese beruht auf vorsétzlichem oder grob
fahrlassigem Verhalten von Angestellien oder Erfiillungsgehil-
fen des EQ ZERT. EQ ZERT haftet nicht firr Beschadigungen,
Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Gegensténde von Teil-
nehmemn, insbesondere Garderobe oder Wertgegenstande.

Erfullungsort/Gerichtsstand
Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich
zuléssig, Ulm.

Die vollstindigen AGB finden Sie unfer www.eqzert.de.



Anmeldung

Bitte kopieren Sie diese Vorlage und Ubersenden Sie uns lhre Anmel-
dung per EMail an eqzert@eqzert.de oder per Fax bzw. Brief an:

EQ ZERT, KarlstraBe 3, 89073 Ulm  Fax: 07 31-18 48 68-10

Fir Anmeldung und Durchfihrung der Seminare gelten unsere All-
gemeinen Geschéftsbedingungen (AGB|, die mit der Anmeldung
anerkannt werden. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge
des Eingangs bericksichtigt und besfdtigt, wobei die Teilnehmer-
zahl begrenzt ist.

Hiermit melde ich mich fur folgende Veranstaliunglen) bei EQ ZERT
in Ulm an:

Seminar-Nr. Termin

Firma:

Abteilung:

Name:

PLZ, Ort:

Telefon/Fax:

|
|
|
Strafe: |
|
|
E-Mail: |

Datum, Unterschrift



EQ ZERT
KarlstraBe 3
D-89073 Ulm

Fon 07 31-18 48 68-0
Fax 07 31-18 48 68-10

E-Mail  eqzeri@eqzert.de
Infernet  www.eqzert.de
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