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1 Geltungsbereich
Fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Europaischen Institut zur Zertifizierung von Managementsyste-
men und Personal EQ ZERT, einem Institut der Steinbeis GmbH & Co KG im Verbund der Steinbeis-Stiftung
fur Wirtschaftsférderung, und dem Besteller von Waren gelten ausschlieRlich die nachfolgenden Geschéafts-
bedingungen (AGB).

2 Vertragsschluss
Mit Ihrer Bestellung geben Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf ab. Ein Kaufvertrag kommt jedoch erst
mit der Lieferung der bestellten Ware zustande.

3 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen Eigentum von EQ ZERT.

4 Preise
Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Alle angegebenen Preise sind Endpreise, sie enthalten
die gesetzliche Mehrwertsteuer und verstehen sich zzgl. Versandkosten.

5 Versand

Die Versandkostenpauschalen werden in der Bestellvorlage angegeben.

Der Versand der Ware durch EQ ZERT erfolgt ausschlieRlich an Lieferadressen in Deutschland.

Wir behalten uns vor, von der Ausfiihrung einer Bestellung abzusehen, wenn die Ware oder Leistung nicht
mehr vorratig, vergriffen oder verflgbar ist. Ein bereits geleistetes Entgelt wird selbstverstandlich unverziig-
lich zurlickerstattet. In diesem Fall wird der Kunde unverziglich (iber die Nichtverfligbarkeit informiert. Ware,
die am Lager ist, gelangt schnellstmdglich zum Versand. Sollten Umstande eintreten, die zu Lieferverzdge-
rungen fihren, werden wir Sie umgehend informieren.

6 Widerruf

Verbraucher i.S.d. § 13 BGB haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ab dem Tag des Erhalts der Ware
ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie
dies EQ ZERT schriftlich (z.B. per Brief, Fax oder E-Mail) mitteilen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, wenn Sie die Mitteilung zur Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Inren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung verwenden wir dassel-
be Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wur-
de ausdrucklich etwas anderes vereinbart (in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet). Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben.

7 Riickgabe

Die erhaltene Ware kann ohne Angabe von Griunden innerhalb von zwei Wochen durch Rucksendung der
Ware zurickgegeben werden. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt der Ware. Zur Wahrung der Frist ge-
nigt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Ricknahmeverlangens. Flr diesen Fall hat der Kunde
die Riicksendekosten zu tragen, soweit die Ware nicht falsch oder beschadigt geliefert wurde.

Sofern nach Riicksendung der Ware eine Verschlechterung derselben festgestellt wird, kann Wertersatz
verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlie3lich auf deren Priifung — wie
sie etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware — zuriickzuflihren ist. Ein Riickgaberecht besteht nicht bei
CD-ROMs oder Software, die durch den Kunden entsiegelt worden ist.
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8 Zahlungsbedingungen

Die Zahlung erfolgt per Rechnung. EQ ZERT behélt sich vor, ab einem Bestellwert von 100,- EUR die Zah-
lung per Vorkasse zu verlangen. Auch behalt sich EQ ZERT vor, andere Zahlungsarten auszuschlieRen. Der
Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto zu tUberweisen.

9 Datenspeicherung

Bei Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Rickabwicklung eines Kaufvertrages werden von uns Daten im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen erhoben, gespeichert und verarbeitet.

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns z.B. bei einer Bestellung oder per E-Mail mitteilen (z.B. |hr Na-
me und lhre Kontaktdaten), werden nur zur Korrespondenz mit Ihnen einschlieBlich der Ubersendung von
Informationsmaterial und nur flr den Zweck verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten zur Verflgung gestellt
haben. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir lhre Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte
Kreditinstitut weiter. Wir versichern, dass wir lhre personenbezogenen Daten im Ubrigen nicht an Dritte wei-
tergeben, es sei denn, dass wir dazu gesetzlich verpflichtet waren oder Sie vorher ausdriicklich eingewilligt
haben. Soweit wir zur Durchfiihrung und Abwicklung von Verarbeitungsprozessen Dienstleistungen Dritter in
Anspruch nehmen, werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten.

Entsprechend den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes wird darauf hingewiesen, dass perso-
nenbezogene Daten der Kunden durch EQ ZERT gespeichert und fir die Ausfiihrung und Abwicklung der
Vertragsbeziehung mit dem Kunden sowie zur Ubersendung von Informationsmaterial und zur Kontaktauf-
nahme per E-Mail, Fax oder Telefon verwendet werden. Die Speicherung und Verarbeitung der personenbe-
zogenen Kundendaten erfolgt ausschlielich, soweit dies fur die Ausfiihrung und Abwicklung der Vertrags-
beziehung mit dem Kunden erforderlich ist und solange EQ ZERT zur Aufbewahrung dieser Daten gesetzlich
verpflichtet ist.

Sollten Sie mit der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten nicht mehr einverstanden oder diese un-
richtig geworden sein, werden wir auf eine entsprechende Weisung hin im Rahmen der gesetzlichen Best-
immungen die Loschung, Korrektur oder Sperrung lhrer Daten veranlassen. Auf Wunsch erhalten Sie unent-
geltlich Auskunft Gber alle personenbezogenen Daten, die wir lGber Sie gespeichert haben. Bei Fragen zur
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, flir Auskiinfte, Berichtigung, Sper-
rung oder L6schung von Daten wenden Sie sich bitte an: EQ ZERT, Eberhard-Finckh-Strafl3e 26, 89075 Ulm.

10 Gewabhrleistung
Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

11 Reklamationen

Alle unsere Angebote werden sorgfaltig Gberprift. Dennoch kdnnen gelegentliche Beschadigungen oder
technische Mangel nicht ausgeschlossen werden. Mangelhafte Exemplare werden gegen einwandfreie um-
getauscht. Um eine reibungslose Bearbeitung gewahrleisten zu kénnen, bitten wir, schadhafte Exemplare
innerhalb von 14 Tagen unter Angabe des Rechnungsdatums sowie der Art der Beschadigung zurickzu-
schicken. Der Umtausch ist porto- und gebiihrenfrei.

12 Haftung

EQ ZERT haftet nicht fir Schaden oder Folgeschaden, die dem ,Nutzer" durch die Benutzung/Veranderung
der Ware entstehen. Im Ubrigen beschrankt sich die Haftung des EQ ZERT auf Vorsatz und grobe Fahrlas-
sigkeit von Seiten EQ ZERT.

13 Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen des zwischen dem Kunden und EQ ZERT geschlossenen Vertrages oder
der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bedingungen nicht berthrt. Die Parteien verpflichten sich, diese Bedingungen mit einer wirksamen
Ersatzregelung durchzufiihren, die dem mit der wegfallenden Bestimmung verfolgten Zweck am nachsten
kommt. Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, Ulm.

14 Online-Streitbeilegung geman Art. 14 Abs. 1 ODR-VO
Zur aulergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten stellt die Europaische Kommissi-
on eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, zu finden unter: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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